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Целевые клиентские группы (ЦКГ) – это клиенты или компании - центры принятия решения, 

объединенные в группы по характеризующим их общим признакам, на которую рассчитан ваш продукт.

Потребность клиента – это то, в чем клиент действительно нуждается. 

Потребность выражается не через пожелания клиента, а через его проблемы, требующие решения. 
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Бизнес – это отдельное, самостоятельное направление деятельности компании.

ВАЖНО: если направление деятельности является 

дополнительным, поддерживающим основное – то это не 

бизнес компании, а сопутствующая услуга. Важно 

отличать одно от другого.
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Портрет клиента (профиль клиента, аватар клиента) — собирательный образ целевой клиентской 

группы. Он описывает типичного пользователя продукта или услуги.
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Наименование ЦКГ и ее 
потенциал на целевой территории

Категории клиентов 
в данной ЦКГ

Портрет определенной категории 
клиентов в пределах выделенной ЦКГ
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АВС-анализ —метод, позволяющий классифицировать клиентов компании по степени их важности.

В его основе лежит принцип Парето — 20% всех клиентов дают 80% оборота (или гросс-маржи) компании.
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Кат. А Кат. В Кат. С
Категории 
клиентов в 
пределах 

одного 
бизнеса
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Кат. А Кат. В Кат. С

Различия 
между 

категориями 
не менее, 

чем 
пятикратные

В этой ЦКГ 
присутствуют 

клиенты 
только 1 

категории 
(такое 

бывает)

Цифры 
внутри 1 

категории 
для разных 
ЦКГ близки 

друг другу (в 
пределах 1 

бизнеса)



13



14





16

𝑞𝐴 +𝑁𝑞𝐵 +𝑁𝑞𝐶 = 𝑁кл



Рк = (𝑞𝐴 × 𝑀𝐴 × 𝐶𝐴 + 𝑞𝐵 × 𝑀𝐵 × 𝐶𝐵 + 𝑞𝐶 ×𝑀𝐶 × 𝐶𝐶) × 𝐾𝑐 × 0,85(𝑞𝐴 𝑞𝐵 𝑞𝐶𝑀𝐴 𝑀𝐵 𝑀𝐶𝐶𝐴 𝐶𝐵 𝐶𝐶) 𝐾𝑐

▪

▪ 𝑞𝐴 𝑞В 𝑞С

▪ 𝑀𝐴 𝑀В 𝑀С

▪

▪

▪



Робщ. =෍

1

𝑛

𝑃𝑛

𝑃 = ෍

1

𝑚=4

𝑃к𝑚
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𝑁сотр. =
𝑃страт.

𝑃общ.
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mailto:info@bmtriz.ru

