
Модель крючка

Триггер

Действие

Переменное 

вознаграждение

Инвестиция

Направление 

триггера 

пользователю

Изучение триггеров

Триггеры

Факторы привычки

3 способа направить триггер

Совмещение по времени внутр. и внеш. триггеров

3 невероятных способов направить триггер

Мотивы использования успешных продуктов

Диссонанс слова - поступки

"История пользователя"

Карты эмпатии

Исследования удобства использования продукта

5 почему? - ПСА

Внешние

Внутренние

"Негативные" эмоции

"Позитивные" эмоции

Внедренный

Отношений

Бесплатный

Платный
Минимально допустимая 

частота

Воспринимаемая ценность

Зависимость ценность - 

частота F=f(V)

Образ ценности

Снятие "зуда"

Принцип "Сделать легче чем подумать"

Формула Фогга 

П=МВТ

Эвристики

Эффект дефицита

Эффект фрейминга

Эффект прогресса

Др. эффекты см. книгу А.П. 

Кожемяко "Псих. эффекты в 

менеджменте и маркетинге"

Мотивация (М)

Триггер (Т)

Возможность/

препятствие (В) Время

Деньги

Физические усилия

Умственные усилия

Социальная 

приемлемость

Необычность

Получить 

удовольствие

Избежать боли

Избежать соц. 

неприятия

Свобода выбора

Вознаграждение 

племени

Вознаграждение 

добычей

Внутреннее 

вознаграждение

Мат. предметы

Деньги

Информация

Удовольствие от мастерства

Удовольствие от способностей

Удовольствие от завершения 

дела

Удовольствие от повышения 

компетентности

Эвристики

Инвестиции сил и 

времени

Эффект "Сделано мной"

Эффект роста 

обязательности

Эффект оправдания 

чрезмерных усилий

Когнитивный диссонанс

Др. эффекты см. книгу А.П. 

Кожемяко "Псих. эффекты в 

менеджменте и 

маркетинге"

Подпитка

Данные

Хранение ценностей

Контент

Читатели

Репутация

Навыки

Период загрузки 

следующего 

триггера

Изменчивость 

триггеров

Ограниченная 

изменчивость

Неограниченная 

изменчивость Продукты, 

вызывающие 

привыкание

"Лоточник""Шоумен" "Наркодиллер""Помощник"

Интеллект – карта по книге Н. Эяля, Р. Хувера «Покупатель на крючке»

Составитель интеллект карты Наталья Кожемяко
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