
Серым цветом выделены важнейшие вехи.

Приложение 1. Функциональная схема построения 

стратегии работы с крупным клиентом.
Наименование 

проекта

Создание 

карточки 

проекта

Информация 

о центрах 

принятия 

решения

Общая информация по 

проекту

Объекты, 

выполняющие функции 

центров принятия 

решения: компании, 

департаменты, 

должности, контактная 

информация

Стадия 

признания 

потребности

Выбор гипотез 

потребностей для 

Центра 

восприимчивости

БД1. матрица 

преимуществ

Составление перечня 

ситуационных и 

экспертных вопросов

В БД2 

ситуационные и 

экспертные 

вопросы

БД2 

ситуационные 

и экспертные 

вопросы

В БД1 матрица 

преимуществ

Назначение встречи с 

Центром 

восприимчивости. 

Дата.

Перечень 

потребностей по факту 

встречи с Центром 

восприимчивости

В БД1 матрица 

преимуществ

Выбор гипотез 

потребностей для 

Центра 

неудовлетворенности

Составление перечня 

ситуационных и 

экспертных вопросов

В БД1 матрица 

преимуществ

БД1. матрица 

преимуществ

В БД2 

ситуационные и 

экспертные 

вопросы

БД2. 

Ситуационные 

и экспертные 

вопросы

Назначение встречи с 

Центром 

неудовлетворенности. 

Дата.

Перечень 

потребностей по факту 

встречи с Центром 

неудовлетворенности

В БД1. Матрица 

преимуществ

Стадия 

оценки 

различных 

вариантов

Стадия оценки 

различных 

вариантов

Получение информации о 

конкурентах от Центра 

восприимчивости или Центра 

неудовлетворенности

Вопросы для 

выяснения критериев 

В БД3. Вопросы 

по критериям

БД3. вопросы 

по критериям

Назначение встречи с 

Центром 

неудовлетворенности. 

Дата.

Перечень критериев по 

факту встречи с 

Центром 

неудовлетворенности

В БД4. Критерии 

принятия 

решения

Вопросы для 

воздействия на 

критерии

БД3. 

Вопросы по 

критериям

В БД3. Вопросы 

по критериям

Назначение встречи с 

Центром 

неудовлетворенности. 

Дата.

Техническое задание

Стадия 

разрешения 

сомнений

Анализ 

уязвимости 

графически

Стадия 

разрешения 

сомнений

Отслеживание 

появления сомнений

БД6. 

Контрольный 

список 

признаков 

сомнений

Фиксация факта 

наличия сомнений в 

Центре 

неудовлетворенности 

или Центре власти

Сомнения в Центре 

власти

Сомнения в Центре 

неудовлетворенности

Вопросы для 

инструктажа 

посредника в Центре 

неудовлетворенности

БД5. 

Вопросы для 

инструктажа 

посредника

В БД5. Вопросы 

для инструктажа 

посредника

Назначение встречи с 

Центром 

неудовлетворенности. 

Дата

Стадия 

согласования 

коммерческих 

условий

Стадия 

согласования 

коммерческих 

условий

Фиксация начала 

согласования условий. 

Дата

Многопараметральный 

конкурс
«Игра» на понижение

Заполнение матрицы 

торга

Определение и 

фиксация 

минимальной цены

БД7. 

Границы 

уступок

Фиксация даты на 

проведение конкурса

Фиксация 

согласованных условий

Стадия 

внедрения

Техническое 

предложение

Окончательное 

коммерческое 

предложение

Даты Даты Даты Даты

В БД1. Матрица 

преимуществ

БД5. 

Вопросы для 

инструктажа 

посредника

В БД5. Вопросы 

для инструктажа 

посредника

Назначение встречи с 

центром 

неудовлетворенности. 

Дата.

Технико-экономическое 

обоснование для 

Центра власти

Предварительное 

коммерческое 

предложение

Информационный 

переход в Центр 

власти
Прямой переход в 

Центр власти

Вопросы для 

инструктажа 

посредника в Центре 

неудовлетворенности

Распределение ролей 

продавца и Центра 

неудовлетворенности

Назначение встречи с 

Центром власти. Дата.
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