
Культура радости по   
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Постоянное обучениеМетоды

Корпоративная 

культура

Пространство

Взаимодействие с 

клиентом

Страх – враг радости

Периодическая смена ролей

"Нет" приверженности одной 

модели

"Нет" приверженности одной 

технологии

Поощрение конструктивных 

дебатов

Короткие совещания "Покажи и 

расскажи"

Формат "Ешь и учись"

Обучение в парах

Перманентное объединение разных частей проекта

"Антропология высоких технологий"

Контроль non-stop

Доска авторизации проекта

Цветовая индикация состояния (точки-липучки)

"Оригами планирования"

Учет времени non-stop

Групповое прогнозирование

Выполнение задания в парах

Мобильность мебели и подключения

Отсутствие стен (открытое пространство)

Частые свободные перестановки

Запрет на наушники

Постоянный контроль качества

Согласованность

Отсутствие закрытой информации

Когнитивное разнообразие

"Диктатура" принципов

Ритуалы

"Скорее делайте ошибки"

При несовпадении культур отказ от 

заказа

Культ шума VS культ тишины

Детализация видения каждого члена 

команды

Отсутствуют классический маркетинг 

и продажи

Внимательное и спокойное наблюдение

Изучение заказчика "в родной среде"

Вовлечение клиента в работу над проектом

Моделирование пользователей

Деление пользователей по грейдам (ПСА)

Эскизы и прототипы

Начинайте с малого

Идите на риск

Культура "Спешите делать ошибки"

Нет мышлению о безвозвратных 

издержках

"Оригами планирования"

Вовлечение клиентов

Решение личных проблемм 

сотрудников

Согласованность

Благотворительность
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